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Vážení zákazníci, 
 
teší nás, že ste sa rozhodli využívať aplikáciu tv2go pre inteligentné televízory značky 
Samsung. 
 
Aby ste mali istotu, že je naša aplikácia kompatibilné s Vaším televízorom, pripravili sme malý 
návod, v ktorom Vám vysvetlíme, čo sa skrýva za kódovým označením televízora a ako 
spoznáte, že televízor našu aplikáciu podporuje. Taktiež sme pridali niekoľko odporúčaní pre 
optimálne nastavenie televízora. 
 
 
Prajeme Vám príjemnú zábavu pri sledovaní tv2go. 
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 Kód televízora 1.

Každý televízor má svoje označenie, ktoré charakterizuje jeho vlastnosti. U televízorov Samsung 

môže byť príkladom tento kód: 

UE50RU7472FXZA 
Svetlo zelený údaj nám hovorí, o aký typ televízora sa jedná: 
U – LED televízor 
Q – QLED televízor 
K – OLED televízor 
L – LCD televízor 
P – Plazmový televízor 
 
Tmavo zelený údaj značí územie, pre ktoré je televízor určený: 
E – Európa 
N – Severná Amerika 
A – Ázie 
… 
 
Žltý číselný údaj udáva uhlopriečku obrazovky. Uhlopriečka sa udáva v palcoch (znak "). 
V súčasnej dobe sa u televízorov môžete stretnúť s uhlopriečkou 32 "až 98". 
 
Oranžový údaj znamená modelový rad: 
Q900, Q950 – plochá 8K Smart TV 
Q6xR, Q70R, Q8xR, Q90R – plochá QLED UHD Smart TV 
RU80xx, RU74xx, RU71xx – plochá UHD Smart TV 
RU7372 – prehnutá UHD Smart TV 
 
Modrý údaj predstavuje dodatočné vlastnosti televízora. Tento údaj nemusí byť u niektorých 
televízorov uvedený. 
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 Kompatibilné televízory 2.

Aplikácia tv2go je dostupná na chytrých televízoroch Samsung s operačným systémom 

Tizen (televízory s rokom výroby 2015 a neskôr). Ak si nie ste istí rokom výroby televízora, 

pomôže vám nižšie uvedený prehľad modelových radov, ktoré podporujú našu aplikáciu 

(oranžový údaj v predchádzajúcej kapitole). 

U televízorov vyrobených v roku 2020 je aplikácia tv2go dostupná na všetkých modelových 

radoch. 

Samsung Smart TV 
rok výroby 20191

 

 
Samsung Smart TV  
rok výroby 2018 

Modelový rad  Modelový rad 
Q60R

2
  

Q70 
Q80 
Q85 
Q90 
Q95 
RU7092 
RU7102 

RU7172 
RU7302 
RU7372 
RU7412 
RU7452 
RU7472 
RU8002 
 

 NU7172 
NU7192 
NU7372 
NU7442

2
 

NU7452 
NU7472 
NU7672 

NU8002 
NU8502 
Q6FN 
Q7FN 
Q8CN 
Q9FN 

     

Samsung Smart TV  
rok výroby 2017 

 Samsung Smart TV  
rok výroby 2016 

Modelový rad  Modelový rad 
M55xx 
M56xx 
M6372 
MU61xx 
MU62xx 
MU64xx 
MU6502 
MU66xx 

MU7xxx
2
 

MU8002 
MU9002 
Q7C 
Q7F 
Q8C 
Q9F 
 

 K5502 
K5512 
K5602 
K6302 
KS7002 
KS7502 
KS8002 
KS9002 
KS9502 
KS9802 
KU6002 

KU6072 
KU6102 
KU6402 
KU6452 
KU6472 
KU6502 
KU6512 
KU6642 
KU6652 
KU6672 
KU6682 

     

Samsung Smart TV  
rok výroby 2015 

  

Modelový rad    
J5502 
J5572 
J5672 
JS8502 
JS9002 
JS9502 
JU6072 
JU6272 
JU6400 

JU6412 
JU6472 
JU6572 
JU6642 
JU6652 
JU6672 
JU6742

2
 

JU7002 
JU7502 

   

 

                                                           
1
 Zoznam neobsahuje najnovšie modely, u ktorých zatiaľ nebola overená funkčnosť aplikácie. 

2
 Na základe spätnej väzby zákazníkov upozorňujeme, že u týchto modelových radov sa môžu 

vyskytnúť problémy s funkcionalitou aplikácie. 
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 Odporúčané nastavenie televízora  3.

Inteligentné televízory Samsung disponujú niekoľkými funkciami, ktoré optimalizujú vlastnosti 

obrazu. Pre využívanie aplikácie tv2go odporúčame nastaviť tieto vlastnosti obrazu: 

 Režim obrazu:    Štandardný 

 Vyčistenie digitálního signálu:   Vypnuté 

 Nastavenie Auto Motion Plus:   Vypnuté 

Tieto voľby nájdete v menu Nastavenie - Obraz, prípadne Nastavenie - Obraz – Pokročilé 

nastavenie. 

 

Upozornenie: 

Ak pri sledovanie tv2go prepnete na iný kanál, chvíľu ho budete sledovať v nižšej obrazovej 

kvalite (nižší dátový profil). Po 20 sekundách sa obraz automaticky prepne na tú kvalitu obrazu, 

ktorá zodpovedá rýchlosti Vášho pripojenia k internetu. Táto skutočnosť nie je záležitosťou 

nastavenia televízora, jedná sa o bežnú vlastnosť aplikácie tv2go na televízore Samsung.  

 


