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Vseobecné podmienky spoloc¢nosti Samanet s.r.o.
(d'alej len vSeobecné podmienky)

Vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

€l. 1. Uvodné ustanovenia
(1) Samanet s.r.o. , so sidlom Kalin¢iakova 232/4, 013 02 Gbelany,
Slovenska republika, 10: 53554591 zapisana v Obchodny register
Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢ 76416/L (dalej len
poskytovatel), je vsulade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikéaciach (dalej len Zakon) avrozsahu
véeobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych Uradu
pre reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb
Slovenskej republiky podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat
verejnu elektronickd komunikaénl siet a poskytovat elektronické
komunikaéné sluzby (dalej len Sluzba).
Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok aZmluvy platia
nasledujuce definicie zakladnych pojmov:
O e-mail — e-mailova adresa evidovand Poskytovatelom u UZivatela ako
kontaktnd e-mailova adresa sluziaca pre komunikdaciu
s UzZivatelom. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpovedd UZivatel
O objednavka (dalej len Objednavka) je pisomny formular
Poskytovatela , umiestneny na stranke www.samanet.sk na
zaklade ktorého si UZivatel objednd poskytovanie SluZieb, ich
zriadenie, parametre, technickl charakteristiku a Specifikaciu
Sluzby. TaktieZz obsahuje udaje o UZivatelovi potrebné pre
zriadenie SluZby a vytvorenie Zmluvy.,
o Pisomne — pisomnou komunikaciou (dorucenim) sa pre ucely zmluvy

()

povaZuje:
- doruCenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedenu na faktdre, na adresu sidla

Poskytovatela,

- formou elektronickej posSty ze-mailovej adresy, ktora je
evidovana u poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky, pricom zo strany Poskytovatela déjde k prepisu
poziadavky do podoby ticketu, ktorého kopia je zaslana na
kontaktny e-mail

o cennik — aktudlna tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje ceny a tUpravy
cien za jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne
poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne
sa opakujlcich a variabilnych cendach, ako aj podmienky, na
zaklade ktorych sa tieto sadzby uplatriujg,

o aktivacia, zriadenie, zavedenie — sluzby predstavuje sthrn tkonov,
ktoré umozZnia UZivatelovi vyuZivanie Sluiby podla zmluvy

a Vseobecnych podmienok,

0 porucha - je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemdze sluzbu vyuzivat

z doévodu chyby na strane Poskytovatela,

O servis — je suhrn Ukonov a dinnosti Poskytovatela za uUéelom

odstranenia poruchy.

Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na vyuZivanie

elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela (dalej len Siet)

a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto Siete pravnickymi

i fyzickymi osobami (dalej len UZivatel), ktoré s Poskytovatefom

uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len Zmluva)
podla § 44 Zakona.

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvara pisomnou

formou. Uzavretd Zmluvu je mozné menit aj elektronickou formou.

Pisomnd forma je zachovand, ak je prdvny ukon urobeny

telegraficky, dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umoziuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby,
ktord ukon urobila.

(3)

€l. 2. Zriad'ovanie sluzby

Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zéklade riadne vyplnenej
potvrdenej Objednavky.

UZivatel umoZni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelom na ich Ziadost bez zbyto¢ného odkladu pristup
k Sluzbe.

UZivatel moZe svoju predchdadzajucu objedndvku na zriadenie Sluzby
pisomne odvolat pred pozadovanym terminom jej zriadenia /

WEB www.samanet.sk TEL

+421 911 325 692

aktivacie. Poskytovatel ma na Uhradu
preukdzatelnych nakladov.

V pripade zdujmu smie Poskytovatel viditelne oznacit pracovisko
UZivatela, vyuZivajuce jeho sluzby.

UZivatel' suhlasi stym, aby Poskytovatel spractuval jeho osobné
Udaje na prevadzkové a marketingové Ucely tykajice sa
Poskytovatelom poskytovanych sluzieb. Osobné daje nebudi bez
suhlasu UZivatela poskytnuté tretim osobam.

Poskytovatel, V sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych os6b a v zmysle
zédkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo
siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a spractvat Udaje ucastnikov,
ktorymi si: meno asidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodné
Cislo, datum narodenia, Cislo identifikacného preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti, S$tidtna prislusnost avyska neuhradenych
zévazkov na ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

- fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohladdvok,

- vypracovanie zoznamu Ucastnikov,

- poddvania informdcii vramci koordina¢nych a operacnych
stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom
ainymi orgdnmi ¢innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych informacii a sprdv,
poskytovat potrebni suginnost sudom, prokuratire ainym
organom $tatu podla osobitnych predpisov

Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych udajov uZivatela v
sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb a riadi pritom Zakonom ¢&.
18/2018 Z.z. oochrane osobnych udajov, vzneni neskorsich
predpisov v suvislosti so spracovanim osobnych udajov.

To vietko na dobu 5 rokov od ukonéenia spoluprace

s Poskytovatelom alebo pokial ju Ugastnik neinformuje, 7e uz so
spracovanim osobnych Udajov nadalej nesuhlasi.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Gzemi obce Gbelany ato
v zavislosti od miesta inStaldcie a svojich technickych moZnosti.
Zmluva moze byt uzavreta vyluéne s jednym UZivatelom.

pravo vzniknutych
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€l. 3. Postup pri zriad'ovani sluzby
(1)  Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahfria:
- zriadenie pripojného vedenia k uzlu siete (dalej len Pripojka),
ktoré je vo vlastnictve Poskytovatela
- nastavenie parametrov a preverenie funkcnosti Sluzby na
zariadeniach dodanych Poskytovatelom
- poskytnutie pristupovych konfiguraénych udajov ku Sluzbe
pre potreby UZivatela
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby
0 Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
- Vyplnit adorudit Poskytovatelovi riadne a Uplne vyplnend
objednavku,
- PredloZit na poZiadanie Poskytovatelovi vietky nim vyZiadané
dokumenty osvedcujlce totoznost zaujemcu o poskytovanie
Sluzby a/alebo dokumenty osvedCujice, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vsetkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sudhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi
s vyuzivanim Sluzby.
0V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zédkona nevyplyva nieco iné, je
poskytovatel opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby ak:
- Poskytovatel neobdrzal od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
riadne vyplnenu Objednavku, a/alebo
- Poskytovatel neobdrzal od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo
- Poskytovatel neobdrzal od zdujemcu poskytovanie Sluzby
hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné

E-MAIL info@samatech.sk


http://www.samanet.sk/

O Poskytovatel je

(3)

WEB www.samanet.sk

opticky internet

povolenia asuhlasy dotknutych subjektov v suvislosti
s vyuZitim poskytovanej sluzby a/alebo

- Poskytovanie poZzadovanej Sluzby podla Objednavky je zo
strany Poskytovatela na pozadovanom mieste,
v pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom 0 poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoénitelné, a/alebo

- Poskytovatel nemd od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom
Poskytovatela a/alebo iného podniku, alebo Poskytovatel,
alebo iny podnik uz pred tym odstupil od zmluvy s nim alebo
zmluvu s nim vypovedal aje tak dovodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit
svoje  zavazky stanovené Zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami, a/alebo

- zaujemca nesuhlasi so V$eobecnymi podmienkami, a/alebo

- jej uzavretie by bolo v rozpore so Zdkonom alebo platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

povinny zafat poskytovat sluzbu v sulade

s podmienkami vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni,

pri¢om stéasne musia byt splnené nasledovné podmienky:

- zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavrets,

- UZivatel' riadne avcas zaplati Poskytovatelovi vsetky zo
Zmluvy a Objedndavky vyplyvajuce finanéné zavazky, ato
najma aktivacné a zriadovacie poplatky.

- UZivatel pripravi miesto inStaldcie v sulade so VSeobecnymi
podmienkami a Zmluvou,

- UZivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov vsetky
nevyhnutné povolenia na uZivanie sluzby,

- Neexistuju technické alebo organiza¢né prekazky, ktoré by
Poskytovatelovi znemozZriovali zacat poskytovanie Sluzby.

Zriadenie Pripojky predstavuje prepojenie zariadenia alebo
zariadeni dodanych Poskytovatefom k uzlu siete prostrednictvom
vnutornych rozvodov nehnutelhosti UZivatela. Toto vedenie méze
byt volne poloZené (na podlahu, za nabytok bez potreby
premiestiiovania ndbytku), prichytenie (pribitie) kabla na stenu,
zatiahnutie kabla do existujucich chraniciek, uloZenie novych
chraniciek, umiestnenie kabla do UZivatelom otvoreného podhladu,
vitanie vietkych potrebnych priechodov vnatornych stien a stropov,
vsetky potrebné ukoncenie kabla.

Podpisom Zmluvy UZivatel suhlasi s prevedenim Pripojky technikom,
umiestnenim jej trasy a Pripojku bez vyhrad povaZuje za riadne
dokoncenu.

Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, poskytovatel dohodne s UZivatefom
mozné spOsoby nahradného rieSenia. Nesuhlas UzZivatela
s ndhradnym rieSenim zakladd d6vod na odstipenie UZivatela od
Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

Diiom aktivacie sluzby Poskytovatelom sa zadinaju Uctovat
pravidelné mesacné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

Ak pri zriadovani SluZzby nastalo zo strany Poskytovatela
oneskorenie dlhsie nez jeden mesiac od poZadovaného datumu
aktivicie, ma Uzivatel pravo na odstlipenie od realizacie daného
zriadenia Sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujucich
15 dni po uplynuti uvedeného mesiaca.

€l. 5. Prevadzka Sluzby

Poskytovatel modze docasne prevadzku Sluzby prerusit pri
prestavbdch siete, jej merani alebo pri odstrafiovani poruch. Berie
pritom ohlad na zdujmy UZivatela a pokial je to mozné, vopred
UZivatela upozorni.

Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti
v poskytovani sluZieb, ktoré budu Poskytovatelovi vopred zname,
oznami toto Poskytovatel s predstihom Uzivatelovi pisomne alebo
inym vhodnym spésobom. Poskytovatel nemd tdto povinnost
v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti pocas ktorych je
splnenie tohto zavdzku zo strany Poskytovatela nemozné
a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, ddrzbu a opravu
Siete alebo vykonu prac potrebnych vsnahe vyhnut sa chybam
v Sieti, ak su tieto prace vykondvané v ¢ase medzi 01:00 hod. az
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05:00 hod. ajednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovatela Sluzby neprekroci 15 minut.

V zaujme zabezpecenia kvality a dostupnosti Sluzby pristupu do
internetu pre vSetkych ucastnikov je Poskytovatel opravneny
zavadzat vhodné opatrenia na riadenie prevadzky aich vplyv na
Sluzbu.

Opatrenie na riadenie prevadzky nemaju vplyv na sukromie
koncovych uZivatelov a ochranu ich osobnych tdajov.

Opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na Sluzbu
napriklad v podobe doc¢asného obmedzenia rychlosti alebo ochrany
komunikaénych portov.

Mozné opatrenia mozu byt Poskytovatelom uplatnené formou FUP
(Fair User Policy) spocivajuce v aplikovani vhodnych foriem
prioritizacie alebo agregacie ddatovej komunikdcie UZivatelov,
zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu ucastnika na pevny
disk iného Ucastnika zo skupiny a automatického a dlhodobého
stahovania velkého objemu dat.

Vlastnostou Sluzby pristup do internetu je okrem iného rychlost
stahovania alebo odosielania dat. Pre Gcely zmluvy je definovand
minimalna, maximalna, bezne dostupnd a proklamovana rychlost,
zverejnena v cenniku sluZieb na stranke www.samanet.sk v Casti
,dokumenty na stiahnutie”.

Poskytovatel zverejiiuje technické a iné informacie o sluzbe pristupu
do internetu na svojej webovej stranke.

€l 6. Poskytovane Sluzby IPTV

Poskytovatelovi je na zédklade ,,Smlouva o spolupréci
NEJ/2023/115/IP“ umoZnené poskytovat UZivatelom sluzbu
rieSenia IPTV systému TV2GO urcéeného k prevddzke, sprave

a ovladanie IPTV set-tom boxov uréenych k poskytovaniu
komplexnej IPTV sluzby a umoZnenie prijmu rozhlasovych

a televiznych programov prostrednictvom IP a to podla
programovej ponuky poskytovatela obsahu.

Poskytovatelom prevzatého televizneho vysielania je spolo¢nost
Nej.cz s.r.o. so sidlom Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha 4, (dalej len
TV2GO) ktora je ako ktora je prevadzkovatelom prevzatého
televizneho vysielania v zmysle zak. ¢. 231/2001 Sb., tj. signalu
Sluzby pre koncovych zakaznikov prostrednictvom
telekomunikacnych sieti, predovsetkym prostrednictvom sieti
Poskytovatela. Spolo¢nost Nej.cz s.r.o. ma riadne uzavreté zmluvy
so vietkymi poskytovatelmi obsahu i ochrannymi zvazy.

O skladbe programovej ponuky rozhoduje TV2GO.

Programova ponuka je platna ku driu podpisu Zmluvy a je
obsiahnuta v Programovej skladbe IPTV. O zmene programovej
ponuky vyrozumie poskytovatel UZivatela predom v lehote 10-tich
drioch. To neplati, ak je zmena programovej ponuky vyvolana
jednaniami tretich os6b.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah skladby programovej ponuky.
UzZivatel ma moznost zmeny alebo zrusenie sluzby IPTV aj pocas
obdobia, pre ktoré bola uzatvorena Zmluva na dobu uréitu (pocas
viazanosti) a to podla Cl. 7. Zmena Sluzby ods. 2 a 3.

Poskytovanie IPTV sluzby za cennikové ceny je mozné vylucne so
Sluzbou pristupu do internetu.

€l. 7. Zmena Sluzby

Ak bola zmluva dojednand na dobu urditd (viazanost zmluvy)
a Uzivatel nepoziada pred uplynutim tejto doby o nové predizenie
na dobu uréitt (predizenie viazanosti), bude zmluva automaticky po
skonceni viazanosti zmenend na zmluvu s dobou neuréitou (bez
viazanosti), ¢im déjde k automatickej zmene fakturovanej ceny za
Sluzbu na cenu podla aktudlneho cennika, prislichajucu danej
Sluzbe bez viazanosti.

Ak UZivatel poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (Objednavky)
zmenu pdvodnych parametrov alebo nim vyuZivanych sluZieb,
vykona sa tak pisomne alebo elektronicky prostrednictvom
dodatkov a priloh, ktoré sa stani neoddelitelnou suéastou Zmluvy.

UzZivatel ma moznost zmeny prevédzkovej Sluzby vzdy len k prvému
driu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost
o zmenu Sluzby podana.

UZivatel md pocas viazanosti zmluvy moznost zmeny len pre
navysenie sluzby pristupu do internetu.

E-MAIL info@samatech.sk
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Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti poskytovanej
Sluzby aje povinny takuto zmenu UZivatelovi oznamit vzmysle
Zakona.

€l. 8. Zrusenie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, ak nie je v zmluve uvedené
inak. Platnost zmluvy mozno ukoncit:

- Pisomnou dohodou zmluvnych stran

- Pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s trojmesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynit od prvého dia
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
Poskytovatelovi,

- Odstupenim zo strany Poskytovatela v pripade, Ze UZivatel
porusi svoje zavizky podla €l. 10 ods. 1,2, 3,4,6a 7.

- Odstupenim zo strany Poskytovatela v pripade, Ze UZivatel
porusi svoje zavazky hrubym sposobom alebo opétovne
porusil niektord povinnost, uvedenu v tychto VSeobecnych
podmienkach av minulosti uz bol zo strany Poskytovatela
pisomne na porusenie lubovolnej povinnosti upozorneny

- Vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubého porusenia
zmluvy Poskytovatefom

- Odstupenim zo strany UZivatela v pripade Poskytovatelom
oznamenej zmeny obsahu vlastnosti odoberanej Sluzby alebo
zverejnenych vieobecnych podmienok, ktoré po tejto zmene
UzZivatelovi dalej nevyhovuju

- Smrtou G¢astnika alebo jeho vyhldsenim za mitveho

- Odstupenim zo strany Poskytovatela, ak UZivatel nezaplatil
ceny za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti.

Pri ukonceni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny bezprostredne
vratit Poskytovatelovi vietko, ¢o je vlastnictvom Poskytovatela.
VSetky pohladdvky azavazky ztejto zmluvy vyrovnaju zmluvné
strany najneskér do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti je UZivatel
povinny uhradit v3etky naklady na realizdciu pripojenia vedenia
k uzlu siete. Na prislusni sumu vystavi Poskytovatel fakturu.

€l. 9. Zodpovednost Poskytovatela

Poskytovatel zodpovedd za kvalitu prevadzkovej Sluzby po miesto
pripojenia zariadeni UZivatela.

Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovej Sluzby sa rozumie
stav, ktory umoznuje nerusené vyuZzivanie Sluzby spésobom, ktory
zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na
korektivne, alebo ndhradné riesenie v pripade vypadku funkénosti
Sluzby, je 72 hodin od nahldsenia poruchy tykajucej sa infrastruktury
Poskytovatela ato podas 7 dni vtyzdni, alebo 48 hodin od
nahlasenia poruchy tykajlcej sa miesta pripojenia UZivatela ato
pocas pracovnych dni.

Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchou je mozné uzivatelom
nahlasit pisomne alebo telefonicky na ¢isle 0911 325 692 alebo e-
mailom na adrese poruchy@samatech.sk 24 hodin denne alebo
osobne v sidle Poskytovatela, ktorého adresa je uverejnend na
stranke www.samanet.sk podas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do
16:00.

€l. 10. Zodpovednost Uzivatela

UZivatel sa zavazuje, Ze Poskytovatelom dodané alebo prenajaté
technické zariadenia nebudud bez pisomného suhlasu Poskytovatela
kamkolvek premiestiiované. UZivatel nedovoli aby sa s tymito
zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatelom nastavené
parametre a pod. Skodu spdsobent na uvedenych zariadeniach
UzZivatelom alebo tretou osobou, ako aj naklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi uZivatel Poskytovatelovi v plnom
rozsahu.

UZivatel sa zavazuje, Ze udaje o Poskytovatelom dodanych alebo
prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete neoznami Ziadnej
osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené Udaje obchodnym ¢i
inym partnerom UZivatela, si UZivatel vyZiada predchadzajuci
pisomny sthlas Poskytovatela.

UzZivatel bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela
nedovoli tretim osobam vyuZivat zariadenia od neho prenajaté
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alebo v ramci niektorych sluzieb nim dodané, ani vyuzivat Sluzby nim
alebo jeho prostrednictvom poskytované, za ucelom dalSieho
predaja alebo zdielania. Pri nedodrzani UzZivatel bude odpojeny
a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 500€.

UzZivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoznia
zneuZitie pristupu k SluZzbe neopravnenou osobou. Za désledky
takého zneufZitia zodpoveda UZivatel.

Pri zvysenych ndrokoch na dovernost resp. ochranu prendsanych dat
je vecou UZivatela vykonat na svojej strane prislu$né opatrenia (npr.
inStalovat Sifrovacie/desifrovacie zariadenia k svojmu koncovému
zariadeniu).

Uzivatel' sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vietku sucinnost
potrebnu na plnenie predmetu uzatvorenia Zmluvy.

Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne
Poskytovatelovi.

UZivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych Gdajov nim uvedenych,
ako su adresa sidla alebo bydliska, postova adresa , administrativne,
fakturacné atechnické, kontaktné Udaje, Udaje o povinnosti
platenia DPH a tieto Udaje aktualizuje pisomne.

€l. 11 Cena a platobné podmienky

UzZivatel sa zavidzuje vykonavat Uhradu za poskytované Sluzby
Poskytovatela v objednanom rozsahu.
Vsetky prace aSluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude
Poskytovatel UzZivatelovi Uétovat nasledovnym spdsobom:

- Zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac

- Jednorazove zriadovacie poplatky splatné zalohovou fakttrou

sU vyuctované v najblizSom zuctovacom obdobi.
- Poplatky za prevadzku sa UZivatelovi UCtuju v priebehu
mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

Uhradu fakturovanej ¢iastky vykona Uzivatel pripisanim prislusnej
Ciastky na Ucte v peflaznom Ustave Poskytovatela najneskor do 14.
dfia od datumu vystavenia faktdry. Pri nedodrzani terminu
splatnosti faktury prindlezi Poskytovatelovi za kazdy deri omeskania
pendle podla platnych predpisov.
Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dlhsom ako jeden mesiac,
vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie prac
a sluZieb aZ o doby splatenia pohladavky.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vysky poplatkov
za poskytované Sluzby. Kazda takato zmena musi byt UZivatelovi
pisomne ozndmena najneskor 30 dni pred diom, odkedy maju nové
podmienky platit.
V pripade, Ze nie je mozné sluzbu vyuZivat kvéli poruche, za ktoru
zodpoveda Poskytovatel, ma UZivatel pravo na vratenie primeranej
Casti pravidelnych mesacnych poplatkov za pripojenie, ak porucha
trvala aspon 3 hodiny. Tento ndrok zanika ak ho UZivatel neuplatni
pisomne najneskor do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.
Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob dorucovania faktur
UZivatelovi je formou elektronickej poSty na e-mailovi adresu
evidovanu u poskytovatela ako fakturacny e-mail.
Faktura sa povazuje za doruéenu uplynutim troch pracovnych dni
odo dna jej preukazatelného odoslania formou elektronickej posty
UZivatelovi na e-mailovi adresu evidovanu u poskytovatela ako
fakturacny e-mail. UZivatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu
oznamit Poskytovatelovi, ak mu faktura vystavena elektronicky
nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti UZivatela nie je Poskytovatel povinny preukazovat
odoslanie tejto faktury a tato sa povaZuje za dorucenda.

€l. 12. Zmluvné pokuty Poskytovatela

Kazdé nedodrzanie c¢asového limitu servisu poskytovaného
Poskytovatefom znamena zlavu (zmluvnd pokutu) 10%
z pravidelného mesacného poplatku za Sluzbu. O poskytnutie tejto
zlavy musi UZivatel poZiadat pisomne najneskdr do 30 dni od
porus$enia povinnosti Poskytovatefom, inak narok na zfavu zanika.

€l. 13. Reklamaény poriadok
UzZivatel je opravneny podat reklamaciu:
- Na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktura za Sluzby

nebola vystavena v sulade so Zmluvou a Cennikom
- Tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb
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- (prenajatého, resp. zakuipeného) zariadenia, ktorym su
poskytované sluzby.
Reklamdciu je UZivatel opravneny podat pisomne s jasnym
a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorucit Poskytovatelovi do
30 dni odo dria, kedy nastala skuto¢nost, zakladajica narok na
reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu Poskytovatelovi dorucené po
uplynuti 30 driovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané pisomne,
nebudu akceptované.
Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od dorucenia
reklaméacie. Rozhodnutie doruéi pisomne UZivatelovi do 7 dni odo
dria rozhodnutia o podanej reklamacii.
Podanie reklamdcie na presetrenie spravnosti vysky thrady nema
odkladny uUc¢inok na zaplatenie Uhrady, t.j. nezbavuje UZivatela
povinnosti uhradit faktdru do dia splatnosti.
V pripade uznania reklamacie, bude tato zd¢tovana vo fakturatnom
obdobi nasledujucom po faktura¢nom obdobi, vktorom bola
reklamdcia uznana.
V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklamacii toho
istého UZivatela v tej istej veci, nie je Poskytovatel povinny tieto
reklamécie opatovne preSetrit adavat na tieto reklamacie
UZivatelovi akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamdcia, ktora je podana z inych dévodov, ako je uvedené v ¢l.12.
ods. 1 tohto dokumentu.

€l. 14. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby

Prenajimatel vZmluve , ktora sluzi aj ako ndjomnd zmluva
prenechava za odplatu, ak nie je uvedené inak, ndjomcovi prenajaté
komunikaéné zariadenie (vec), aby ju docasne (v dojednanej dobe)
uzival alebo z nej bral aj uZitky. Zariadenie bude prenajaté na dobu
od datumu podpisu Zmluvy do doby ukondenia prevadzky
poskytovanej sluzby, pre ktoru je zariadenie urcené. Dobu prevadzky
sluzby upravuje samotnd Zmluva o pripojeni resp. dodatok Zmluvy
o pripojeni, pokial nie je dohodnuté inak. Vyska najmu za zariadenie
je stanovend v zdvislosti od objednavky sluZieb spojenych so
zariadenim ktoré je predmetom ndjmu a je uvedena v objedndvke
datovych sluzieb alebo dodatku ksluzbe pre ktord je urcené.
Ostatné prava apovinnosti znajomnej zmluvy sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

€l. 15. Kapa zariadenia na poskytovanie sluzby

Z kiipnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost predmet kapy
kupujucemu odovzdat akupujicemu povinnost predmet kupy
prevziat a zaplatit zar preddvajucemu dohodnutd cenu. Podpisom
Zmluvy, ktora sluzi aj ako preberaci doklad, predavajuci odovzdava
a kupujuci prijima predmet kiupy za dohodnutu cenu. Vyska ceny
zariadenia je stanovend v zavislosti od objednavky sluZieb spojenych
so zariadenim ktoré je predmetom kupy a je uvedena v objednavke
datovych sluZieb alebo dodatku ksluzbe pre ktord je urcené
Nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhordenia predmetu
kupy, vCitane UZitkov, prechadza na kupujuceho sucasne
s odovzdanim predmetu kipy, no vlastnictvo k predanej veci prejde
na kupujuceho az po zaplateni klupnej ceny. Ostatné prava
a povinnosti z kiipnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
a Obchodného zdkonnika v zavislosti od formy osoby kupujiceho.

€l. 16 Zavereéné ustanovenia

Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené inak, platia pre
zmluvu ustanovenia platnych zakonov a predpisov SR a ustanovenia
Zakona 351/2011 o Elektronickych komunikéciach.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna
strana obdrzi jeden exemplar.

Zmluvné strany povazuju za doverné vSetky informacie o druhej
strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy alebo ktoré sa dozvedia
v sUvislosti s jej plnenim a tieto nebudu rozsirovat bez pisomného
suhlasu druhej strany. Zavazok mléanlivosti zmluvnych stran plati aj
po skonceni platnosti uzatvorenej zmluvy.

Vsetky spory medzi Poskytovatelom a UZivatelom sa budu riesit
podla moZnosti dohodou. V pripade, Ze nedéjde k dohode, spor sa
riesi na okresnom sude prislusSnom miestu bydliska UZivatela.
Tento dokument tvori neoddelitelnd suéast zmluvy.
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UZivatel suhlasi s tym, Ze vSeobecné podmienky a ich aktualizacie
zverejnené na oficidlnej webovej stranke Poskytovatela sa povazuju
za dorucené UZivatelovi diiom ich zverejnenia.

UZivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie, ktorou su reklama
ainé informacie, formou elektronickej posty na jeho e-mailovu
adresu. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas so zasielanim
takychto sprav odvolat spésobom uvedenym v kazdej dorucenej
sprave.

Tieto V3eobecné podmienky stracaju uéinnost po nadobudnuti
Ucinnosti neskorsich Vseobecnych podmienok.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost diiom
1.2.2023
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